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※お客様のお名前・ご住所などの情報は、商品のお届けや各種ご案内に限って使用させていただきます。　ご本人様の承諾を得た場合を除き、第三者への提供、開示等は致しません。

ＦＡＸ専用申込書

着荷後、同封の振替用紙をご利用のうえ、お払い込みください。
■代金払い込み方法

■申し込み先

●ＴＥＬ

●送付先

●機関名
●会社名

●ＦＡＸ

●担当者名
●支社名

https://www.shinnihon-ins.co.jp/

ＦＡＸでのお申し込みは左のＦＡＸ送信票をご利用ください。

ホームページからお申し込みいただけます。
■申し込み方法

〒550-0004
電 話
Ｆ Ａ Ｘ

大阪市西区靱本町1-5-15
（06）6225-0550（代表）
（06）6225-0551

（〒）

送信先

※送料別

（ 自宅送付会社送付 ）どちらかに○をつけてください。

上記ＱＲコードでも
アクセスできます。

冊
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笑顔をふやす営業術 ～個人保険の重要性～

★新日本保険新聞社　新刊図書のご案内★★新日本保険新聞社　新刊図書のご案内★

～個人保険の重要性～
無形の商品だからこそ問われる営業力

第１章　生命保険販売の仕事
とは

初めての営業活動は年賀状の販
売／まず真似からスタートした
営業活動／あのジョブズもプレ
ゼン前は猛練習／生命保険の役
割を実感した阪神・淡路大震災
／生命保険は、人生の危機に寄
り添う金融商品／節税対策とし
ての有効性？／自発的に生命保
険に加入する人は少ない／対面
営業の大切さ／問われるセール
スパーソンの役割

第２章　見込み客の見つけ方
見込み客とは生命保険に加入す
る可能性のある人すべて／見込
み客を契約確率でランク付けす
ることには意味がない／見込み
客は広い視野と長期的な視野で
考えるべき／役に立つものだか
ら知っている人に勧めたい／契
約後もずっと見込み客／断られ
ても見込み客から外さない／定
期的な営業活動でライフスタイ
ルの変化を見逃さない／見込み
客に優先順位をつけて営業の方
向性を決める／一定期間、同じ
ような条件の見込み客へアプロ
ーチする

第３章　アポイントの取り方
アポイントが必須の時代に／日
時の決め方／アポイント必勝法
は、お会いしたい気持ちを伝え
ること

第４章　アプローチの重要性
警戒心を解くアイスブレーク／
ヒントを探る雑談／褒めるトレ

ーニング／わからないときは、
質問しながら褒める／既契約者
へのアプローチ／アプローチが
うまくなるＰＲＥＰ法とは？／
若いお客様へのアプローチ

第５章　質問力を身につけよう
コンサルティングの基本は質問
力／質問の基本は５Ｗ２Ｈ／問
題点を顕在化する質問方法／身
近な話題を利用して質問する／
第三者話法を活用する

第６章　問題点の解決につな
げる提案力

お客様と問題点を共有する／問
題点の認識／提案力向上のため
の５つのポイント

第７章　契約を促すクロージ
ングとは？

人間の意思決定は必ずしも合理
的ではない／「自分だけは大丈
夫」と思いたい／クロージング
に有効な６つの手法／ＮＯは永
遠にＮＯではない―有効な再ク
ロージングとは？

第８章　メンタルブロックを
解消しよう

なぜ心は、行動を邪魔するの
か？／正解を求める日本の学校
教育／契約という呪縛がメンタ
ルブロックを生む／営業にもい
ろいろな正解がある／モチベー
ション維持のためにはゴールを
決めておく／勝ちたい気持ちを
コントロールする／成功の一番
の秘訣は平常心

主 な 目 次

生命保険の原点を考えよう アイグッドファイン株式会社　代表取締役　市川　正也著

★出版の想い★
　「私は幼い頃から話すことが苦手で、特に人前で話すこ
となどあり得ないことでした。話すことが苦手だった私
が、なぜ生命保険販売の営業という仕事を天職と思うほど
夢中になって取り組み、実績を積み上げることができたの
でしょうか。それは目の前の目標をなんとか達成しよう
と、自分なりに考え、失敗しても諦めずにうまくいく方法
を探し続けたからです。そうやって試行錯誤を重ねてきた
ことで成績を出すことができ、自分なりの型を確立できた
のです。
　私自身の経験をもとにできるだけたくさんの具体例を書
きました。お客様とのやりとりの際には、それを参考にし
ながら、ご自身のオリジナルをつくりあげてください。成
功体験を積み重ねていけば、どんどん自信が持てるように
なり、自然と成績は上がり、納得できる営業に近づいてい
けます。私はこの仕事を続けてきてよかったと、心の底か
ら思っています。私は、生命保険が大好きです。この本
が、ご自身の仕事に真摯に取り組むセールスパーソンの悩
みごとや困りごとの解決に、必ず役立つと信じていま
す。」 （「はじめに」より抜粋）
※新日本保険新聞（生保版）において、『生命保険の原点を考えよう～個人保険の
重要性～』のタイトルで2020年（令和２年）３月23日号から２か月に１回連載
中の原稿から抜粋し、加筆・訂正してまとめたものです。

無形の商品だからこそ問われる営業力無形の商品だからこそ問われる営業力
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