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個人情報の保護に関する法律 
キーワード ★★☆ 

指摘頻度 

★☆☆ 
要注意度 

履修日    
 
 

 

 

 １．個人情報の保護に関する法律とは                          

 

 個人情報の保護に関する法律には、「個人情報の保護に関する法律」、同法施行令、

「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」（以下「ガイドライン」）、な

らびに「金融分野における個人情報保護に関するガイドラインの安全管理措置等について

の実務指針」（以下「実務指針」）などがあり、適用対象は基本的に個人情報取扱事業

者（含む保険代理店）で、主に「個人データ」の管理・利用に関する規定が定められて 

います。安全管理措置等の対象は、個人顧客に関する「個人データ」となります。 
 

 

 
 
 

適切・不適切な
対応例 

 

個人情報保護に関する関連法令の理解 

○ 適 切 × 不適切 

●「個人情報の保護に関する法律」、
「金融分野における個人情報保護に関す
るガイドライン」、ならびに「金融分野
における個人情報保護に関するガイド
ラインの安全管理措置等についての実
務指針」について、保険代理店は個人
情報取扱事業者として理解している 

●「個人情報の保護に関する法律」は
知っているが、「金融分野における個
人情報保護に関するガイドライン」や
「金融分野における個人情報保護に関
するガイドラインの安全管理措置等に
ついての実務指針」については、よく
理解していない 

  

必要な 
ツール 

◇募集コンプライアンスガイド(損保協会版) 

  

改善の 
ヒント 

◆個人情報の保護に関する法律については、個人情報保護委員会のホームページ

（http://www.ppc.go.jp/）を参照 

 

■関連法令等 
・個人情報の保護に関する法律(個人情報保護法) 

・金融分野における個人情報保護に関するガイドライン 

・金融分野における個人情報保護に関するガイドラインの安全管理措置等についての実務指針 
 

■（参考）個人情報の保護に関する法律の目的 

個人情報の保護に関する法律  第一条 

 この法律は、高度情報通信社会の進展に伴い個人情報の利用が著しく拡大していることに鑑み、個人情報の適正な
取扱いに関し、基本理念及び政府による基本方針の作成その他の個人情報の保護に関する施策の基本となる事項を定
め、国及び地方公共団体の責務等を明らかにするとともに、個人情報を取り扱う事業者の遵守すべき義務等を定める
ことにより、個人情報の適正かつ効果的な活用が新たな産業の創出並びに活力ある経済社会及び豊かな国民生活の実
現に資するものであることその他の個人情報の有用性に配慮しつつ、個人の権利利益を保護することを目的とする。

  

Ｑ 
保険代理店が守るべき、個人情報の保護に関する法律とはどのようなものですか？ 

Ａ 

対象者：経営者(管理者)/募集人 
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個人情報の保護に関する法律 
キーワード ★★★ 

指摘頻度 

★★★ 
要注意度 

履修日    
 
 

 

 

 ２．「個人情報」とは                                                   

 

 「個人情報」とは、生存する個人に関する情報であって、当該情報に含まれる氏名、生

年月日その他の記述等により特定の個人を識別することができるものを言います。（他の

情報と容易に照合でき、それにより特定の個人を識別することができることとなるものも

含みます。） 

 個人情報が含まれる帳票等は、契約申込書、保険料領収証(写)、事故関係書類一式、事 

故受付記録簿、個人情報の表示された端末画面のハードコピー等各種アウトプット・データ、その他特定の

個人を識別できる情報が記載・記録された帳票や電子記録媒体(ＵＳＢメモリー・ＣＤ・ＤＶＤ等)などです。 
 

 

 
 
 

適切・不適切な
対応例 

 

個人情報の理解 

○ 適 切 × 不適切 

●「個人情報」の定義「生存する個人
に関する情報で、氏名、生年月日そ
の他の記述等により特定の個人を識
別することができるもの」として理
解しており、決められたルールに従
って適切に取扱・管理している 

●「個人情報」は、氏名、住所、生年
月日などで、法人の代表者の情報は、
個人情報に当たらないと思っており、
また、写真や音声、指紋などは含まな
いと思っている 

  

必要な 
ツール 

◇募集コンプライアンスガイド(損保協会版) 

  

改善の 
ヒント 

◆「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」「金融分野における個人

情報保護に関するガイドラインの安全管理措置等についての実務指針」を参照 

 

■関連法令等 
・個人情報の保護に関する法律第２条第１項 

 

 

 

 

  

Ｑ 
「個人情報」とは何ですか？ 
また個人情報が含まれる帳票等にはどんなものがありますか? 

Ａ 

対象者：経営者(管理者)/募集人 
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パソコンの管理 
キーワード 

★★★ 
指摘頻度 

★★★ 
要注意度 

履修日    
 
 

 

 

（Ⅰ）技術的安全管理措置  

 １．ノートパソコン・タブレット・スマートフォンの管理         

 

 個人情報の保護に関する法律で定める技術的安全管理措置として多くの個人情報、個人

データが保存されているデスクトップパソコン、ノートパソコンについては盗難などで持

ち出されないよう厳格な管理が求められています。特にノートパソコンは簡単に持ち出す

ことが可能なため、退社時には施錠できるキャビネットへ保管する、またはセキュリティワ

イヤーで机などに括り付けるなどの社内ルールを制定して徹底することが必要となります。 
 

 

 
 
 

適切・不適切な
対応例 

 

ノートパソコンの管理 

○ 適 切 × 不適切 

●ノートパソコンは、施錠キャビネット
に保管して退社している 

●ノートパソコンを机上に放置したま
ま退社している 

  

必要な 
ツール 

◇募集コンプライアンスガイド(損保協会版) 

  

改善の 
ヒント 

◆社内ルールとしてパソコン管理規程、ガイドラインを策定する 

 

■関連法令等 
・金融分野における個人情報保護に関するガイドラインの安全管理措置等についての実務指針４ ４ 

 

 

  

Ｑ 
退社するときはノートパソコンを机上に置いたままにしていますが、管理上の問題は
有りますか？ 

Ａ 

対象者：経営者（管理者） 
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情報漏えい 
キーワード ★★★ 

指摘頻度 

★★☆ 
要注意度 

履修日    
 
 

 

 

 １．漏えい事故発生時の対応（保険会社への報告）        

 

 万が一、個人情報の漏えい、滅失、き損等があった場合は、ただちに店主または個人デ
ータ管理責任者に連絡をし、その指示を受けて所属保険会社へ報告してください。また、
個人データの漏えい、滅失、き損を防止するため、定期的に点検・監査を実施することが

重要です。 
①店主等は、募集人が個人情報の漏えい・滅失・き損等が発生した場合、ただちに所属保 

険会社へ報告するための適切な教育・管理・指導を実施する必要があります。併せて、募集人が個人情報の

取扱いを適切に行っていることを確認する必要があります。 
 例）店主等による研修等の実施、日常の募集人指導や自己点検時の「募集人シート」を確認する。 
②個人情報の漏えい、滅失、き損等を防止するため、代理店の規模に応じ、情報セキュリティ対策に十分な

知見を有する者により、定期的に点検・監査を行う体制を整備する必要があります（「個人情報の取扱規程」
への記載を含む）。また、適切に点検・監査を実施しているか、下記の内容を確認する必要があります。 
・大規模な代理店においては、情報セキュリティ対策に十分な知見を有する者※により、サイバー攻撃や標

的型攻撃メール等の新たな情報セキュリティリスクに対する社内の対応を実施している 
 ※「個人データの点検・改善等を行う部署」等の組織⾧や情報部門の責任者等 
 ・上記以外の代理店は「個人データ管理責任者」等が上記の機能を担っている 
 

 

 
 
 

適切・不適切な
対応例 

情報漏えい事故が発生した場合 

○ 適 切 × 不適切 

●ＦＡＸやメールの誤送信や郵便物の誤
郵送など情報漏えい事故が発生した際
には 迅速に店主や個人データ管理責任
者に報告して適切な対応を行っている 

●情報漏えいが発生した時は、すぐに
は保険会社へ報告せず、確認してから
あとで報告するようにしており、定期
的な点検はしていない 

  

必要な 
ツール 

◇情報セキュリティ事故・事件対応マニュアル（ひな型） 

  

改善の 
ヒント 

◆情報漏えい時の対応マニュアルを作成して社内に周知徹底する 

 

■関連法令等 
・金融分野における個人情報保護に関するガイドライン第17条 

・金融分野における個人情報保護に関するガイドラインの安全管理措置等についての実務指針２ ５ 

■FAX の誤送信や郵便物の誤発送などは軽微な情報漏えいと勝手に解釈して上席者に報告されないケースも有るので社内

で漏れなく報告するルールを徹底する必要があります。
  

Ｑ 
個人情報の漏えい等が発生した場合、まず何をすればいいのですか？ 

Ａ 

対象者：経営者(管理者) 


