
① 

も
く
じ 

序 

章 

お
客
様
に
お
伝
え
す
べ
き
こ
と 

将
来
を
見
据
え
て 

■
保
険
加
入
の
時
代
背
景
は
大
き
く
変
わ
っ
て
い
る 

■
お
客
様
に
お
知
ら
せ
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
将
来
の
３
つ
の
問
題
点 

・
２
つ
目
は
入
院
時
の
備
え 

・
最
後
に
長
生
き
し
た
場
合 

・
退
職
金
で
す
が
、
勤
め
て
い
れ
ば
安
心
で
す
か
？ 

第
１
章 

仕
事
の
原
動
力 

人
と
の
つ
な
が
り 

■
夢
と
現
実 

2 2 3 18 18 10 12 6 



もくじ 

② 

■
転
機
と
な
っ
た
こ
と 

■
４
年
連
続
ト
ッ
プ
10
入
り 

■
代
理
店
に
な
っ
た
き
っ
か
け 

■
我
々
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
～
親
を
亡
く
し
た
子
ど
も
た
ち
～ 

第
２
章 
私
の
営
業
ス
タ
イ
ル 

 
 

 

生
命
保
険
の
本
当
の
役
割 

 
 
 
 

■
お
客
様
に
ど
う
伝
え
る
か 

・
私
は
演
出
家
、
お
客
様
ご
家
族
は
ド
ラ
マ
の
主
人
公
～
魔
法
の
チ
カ
ラ 

 
 
 
 

■
保
険
料
月
２
万
円
か
ら
７
、
８
万
円
へ 

■
初
回
訪
問
で
紹
介
ま
で
一
気
に 

■
本
題
に
入
る
前
に 

■
訴
求
ポ
イ
ン
ト 

36 46 44 19 42 40 36 27 24 22 43 



③ 

 
 
 
 

①
志
半
ば
（
死
亡
保
障
） 

 
 
 
 

・
死
亡
保
障
は
い
ら
な
い
と
い
う
独
身
者 

②
こ
れ
か
ら
を
生
き
ぬ
く
た
め
の
医
療
保
障
・
生
活
保
障
（
長
生
き
資
金
） 

 
 
 
 

・
核
心
へ 

 
 
 
 

・
教
育
資
金
の
準
備
と
終
身
保
険 

■
保
険
料
月
７
、
８
万
円
に
な
る
理
由 

■
ほ
ぼ
１
０
０
％
の
紹
介
依
頼 

 
 
 
 

・
経
営
者
に
は
自
分
自
身
の
夢
を
語
る 

第
３
章 

成
功
へ
の
ス
テ
ッ
プ 

 
 

 

す
べ
て
は
お
客
様
に
安
心
を
提
供
す
る
た
め 

■
保
険
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て 

■
目
標
設
定 

102 103 102 49 99 76 62 54 91 84 82 



もくじ 

④ 

■
Ｍ
Ｄ
Ｒ
Ｔ
入
会 

■
い
ざ
代
理
店
へ 

■
１
年
間
で
断
り
を
受
け
る
の
は
２
、
３
件 

■
プ
ロ
意
識 

第
４
章 
こ
れ
か
ら
の
保
険
営
業 

担
当
者
の
役
割 

■
死
亡
保
険
金
の
お
届
け 

・
お
客
様
を
き
っ
ち
り
と
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
で
き
る
体
制
と
は 

■
展
望 

あ
と
が
き 

 

118 

127 

105 122 108 114 112 107 124 


