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〝
あ
り
が
と
う
〞
は
、
た
く
さ
ん
の
方
へ
の
心
か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
す
。 

 
人
を
大
切
に
し
て
、
そ
し
て
、
自
分
も
大
切
に
し
な
が
ら
、
60
余
年
の
人
生
を
歩
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。 

 
私
は
、
36
歳
の
と
き
に
母
の
導
き
で
専
業
主
婦
か
ら
住
友
生
命
に
入
社
し
ま
し
た
。
数
々
の
経
験
を
通

し
て
、
私
の
信
条
と
な
っ
た
「
明
る
く
」「
楽
し
く
」「
前
向
き
に
」
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
一
生
燃
焼
、
一
生

感
動
、
一
生
青
春
の
気
持
ち
を
持
ち
続
け
て
ま
い
り
ま
し
た
。
７
歳
で
両
目
失
明
、
何
と
か
左
目
だ
け
は

弱
視
…
。
学
歴
、
実
力
、
実
績
も
な
い
私
を
プ
ラ
ス
に
生
か
し
て
く
れ
た
会
社
、
住
友
生
命
に
入
社
し
て
30

年
!! 

た
く
さ
ん
の
人
と
の
出
逢
い
、「
愛
の
ひ
と
つ
つ
き
」（
本
文
を
拝
読
く
だ
さ
い
！
）
に
見
守
ら
れ

て
、
定
年
ま
で
歩
み
続
け
た
10
年
、
15
年
、
24
年
間
で
し
た
。 

 

三
者
総
繁
栄
の
精
神
で
、
お
客
様
第
一
主
義
を
貫
き
、
三
無
の
精
神 

― 

①
失
望
無
し
、
②
近
道
無
し
、

③
ま
っ
た
無
し
と
熱
く
熱
く
燃
え
た
青
春
。
一
人
ひ
と
り
の
力
は
弱
く
て
も
、
寄
り
添
っ
て
咲
く
、
あ
じ

さ
い
の
花
の
よ
う
に
一
つ
心
で
働
け
る
心
の
集
団
を
め
ざ
し
た
24
年
間
で
し
た
。 

 

強
い
夢
と
希
望
は
、
ま
さ
に
思
想
と
行
動
を
も
変
え
て
い
き
、
そ
し
て
成
長
、
成
功
へ
と
導
い
て
く
れ

ま
し
た
。「
我 

念
（
お
も
）
う
よ
う
に 

我 

成
る
」
の
精
神
で
歩
み
続
け
た
60
余
年
。 

 

こ
の
本
に
は
、
３
０
０
人
を
超
え
る
方
が
登
場
し
ま
す
が
、
実
際
に
は
、
そ
の
数
千
倍
、
数
万
倍
の
方

達
の
応
援
や
励
ま
し
、
忠
告
、
ご
指
導
が
あ
っ
て
の
人
生
で
し
た
。
登
っ
て
も
登
っ
て
も
登
り
坂
で
し
た

は
じ
め
に 
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そ
し
て
、
働
く
こ
と
で
夢
が
叶
う
、
働
く
こ
と
は
家
族
や
周
り
を
楽
し
く
す
る
、
そ
う
信
じ
て

働
き
続
け
ま
し
た
。
旅
行
に
行
っ
た
帰
り
に
、
い
つ
も
決
ま
っ
て
夫
は
「
仕
事
を
辞
め
て
家
に
納

ま
っ
た
ら
。
僕
の
稼
ぎ
で
何
と
か
食
べ
さ
せ
て
い
け
る
よ
」
と
言
っ
て
く
れ
ま
し
た
。
私
も
何
度
、

辞
め
て
専
業
主
婦
に
返
ろ
う
と
思
っ
た
こ
と
か
。 

 

で
も
24
年
間
、
私
は
５
回
入
院
、
夫
も
４
回
入

院
、
諦
め
た
り
、
悩
ん
だ
り
、
困
惑
し
た
り
の
24

年
間
で
し
た
が
、
仕
事
人
間
か
ら
専
業
主
婦
に
戻

ろ
う
と
思
い
つ
つ
、
思
い
と
は
裏
腹
に
仕
事
に
夢

中
に
な
っ
て
い
く
自
分
が
そ
こ
に
あ
り
ま
し
た
。 

夫
の
死 

 

夫
は
、
職
人
気
質
だ
け
ど
寛
容
な
人
で
し
た
。

人
生
の
終
着
駅
（
最
期
）
は
会
い
た
い
人
と
全
員

会
っ
て
、
み
ん
な
と
握
手
を
し
て
死
ん
で
い
っ
た

気
丈
な
人
で
し
た
。
死
因
は
が
ん
で
す
。 

 

夫
が
あ
る
日
、
ト
イ
レ
で
叫
び
ま
し
た
。「
ち
ょ

夫の３人兄弟と（由良の多畑夫婦、 

東大阪・瓢箪（ひょうたん）山の森下夫婦） 
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 こんにちは。住友生命の多畑です。今回は呼んでいただいて、ありがとうございます。

私はこれまで、「お金が欲しかったら『人』を追いかける」ということを常にやってきま

した。住友生命では、何回も自信を失いました。何回も挫折しかけました。そのときに、

いろいろな人の言葉に救われて、今があります。 

 タナカユキという飛び込みで出入りし始めた企業の社長様から言われました。 

 「多畑さん、お金を追いかけたり、保険を追いかけたりしたらあかんで。『人脈は金脈』

言うて、人が全てやで、人が財産やで」と一生懸命さとしてくれました。そして、「心温

かく寄り添うんやで。人間は温もりが大事なんや。人間は理屈じゃない、温かさ、温もり、

思いやりなんやで」。そういうことを、社長の言葉と笑顔から学びました。 

 

 人というのは、長所より短所を見てよく叱りますが、入社してお互いの心が分かり合え

るまでは、短所を指摘するより、長所を見つけて、褒めてあげることですね。どんなに叱

っても、「あ、嫌がられて叱られてるんじゃない。私は、好かれて鍛えられてるんだ」と

思える人間関係をまず作ることです。そして愛情と厳しさは表裏一体。優しさだけでは人

は弱くなっていき、つぶれていくと。いつもそう思いながら育成してきました。 

 そして、新人さんにとって一番大事なことは、「おはようございます」「いってらっしゃ

い。弾けんばかりの大きな声でできるか。まずこれを訓練しました。そして、帰社してき

たら、「お帰りなさい、いいことあった？」と、駆け寄って対話をすることを怠りません

でした。また、月に２回、見込みづくりや勉強会を必ず夕方新人さんと共に支部で行いま

した。新人さんには「１日１件のアポと３人の人にアンケートをいただくか設計書を届け

るのよ」と言い続けました。知人でも友人でもフィールドでも企業でもなんでもいいから

と。「自分が１日に３人の人に面談したというあかしを、アンケートでもいいから、とに

かくいただいてくるのよ」と言い続けました。また褒め続けました。「はじめまして」が

仕入れの言葉、「お元気ですか？」、健康を気遣うこの仕事。 

 

 新人さんは、不安いっぱいだけどまず青信号で入社してきます。でも、途中で成績が落

ち込んだり、やる気をなくしたり、「報告・連絡・相談のホウレンソウ」ができない。そ

んなときは絶対に一人歩きさせてはだめですね。黄信号です。「いってらっしゃい」と掛

け声だけで行かせると、気持ちが滅入っていてどこに行っていいかわからない。この点滅

している黄信号のときに、早めに手を打つことです。新人さんは、赤信号になって「仕事

を辞めたい」と言ってきたときには既に手遅れです。だから、後回しにせず、新人さんが

黄信号になったら、翌月の１０日までの間に同行して、１件でも契約をもらって立ち直ら

せる、そういった細かい配慮を所長と支部長はしていただきたいなと思います。 

 

 それと、新人さんはけっこう声を掛けて大事にするものですけど、勤続１０年、１５年、

２０年と長く勤めている人には「保険月頼むで」と言うだけで、あまり大事にされていな

いと感じることがあります。やっぱりベテランさんはたくさんの愛情も活動量も、お客様

も持っています。ですからそういう方々もとっても大事にしてほしいんです。 

 まず、「人」。私も人を大事にして生きていきたいです。 

（100ページへ続く）

※定年後の講演会を行った支社等については、２７４ページをご覧下さい。

多畑賴子 定年後の講演会「人・物・お金」より～Ⅰ～
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⑦
呼
吸
を
置
い
て
微
笑
む 

 
等
に
注
意
す
る
よ
う
徹
底
し
ま
し
た
。 

新
聞
の
求
人
広
告
か
ら
企
業
開
拓 

― 

出
入
り
し
て
４
か
月
で
20
件
の
職
団
に 

 

し
か
し
、
地
区
割
の
飛
び
込
み
活
動
だ
け
で
は
、
採
用
し
た
人
た
ち
を
一
度
に
育
て
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。「
ど
う
し
た
ら
い
い
の
か
」
と
考
え
に
考
え
た
結
果
、
出
た
答
え
が
企
業
を
開
拓

す
る
こ
と
で
し
た
。
で
も
、
そ
れ
に
は
問
題
が
ひ
と
つ
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
は
、
う
ち
の
営
業
所

が
デ
ビ
ッ
ト
（
地
区
型
）
と
い
う
こ
と
で
す
。 

 

そ
こ
で
、
２
代
目
三
軒
家
・
高
橋
敬
治
営
業
所
長
に
「
担
当
地
区
の
中
に
あ
る
会
社
や
工
場
に

行
っ
て
も
い
い
で
す
か
」
と
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
別
に
構
わ
な
い
よ
と
の
こ
と
で
し
た
。
そ
の
た

め
、
新
聞
の
求
人
広
告
を
見
て
、
大
正
区
に
あ
る
企
業
を
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。
ま
っ
た

く
自
信
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
大
小
を
問
わ
ず
、
求
人
広
告
を
出
し
て
い
る
企
業
を
訪
問
し

ま
し
た
。
そ
の
中
に
コ
メ
ッ
ク
（
冷
凍
食
品
会
社
。
後
に
社
名
を
フ
レ
ッ
ク
に
変
更
）
と
い
う
従

業
員
が
２
０
０
人
ぐ
ら
い
の
会
社
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
会
社
に
「
今
日
は
、
求
人
広
告
を
見
て
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一
つ
ひ
と
つ
起
き
た
現
象
を
恐
れ
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
何
か
あ
れ
ば
、
そ
れ
に
対
応
し
た

手
を
打
て
ば
い
い
の
で
す
。
あ
と
は
、
お
客
様
と
心
を
通
わ
せ
る
こ
と
に
専
念
す
る
だ
け
で
す
。 

 
私
は
、
採
用
し
た
ら
何
が
あ
っ
て
も
育
て
る
と
い
う
強
い
気
持
ち
で
臨
ん
で
き
ま
し
た
。
入

れ
替
え
を
し
て
い
た
ら
人
は
増
え
ま
せ
ん
し
、
疲
れ
る
だ
け
で
す
。
３
年
間
は
『
発
展
』、
そ
し

て
４
年
た
っ
て
や
っ
と
『
安
定
』
だ
と
思
い
ま
す
。 

 

入
社
６
か
月
で
も
プ
ロ
の
考
え
方
は
必
要
で
す
が
、
そ
の
時
点
で
は
気
持
ち
に
浮
き
沈
み
が
あ

り
ま
す
。
と
く
に
大
事
な
の
は
、
気
持
ち
が
弱
気
に
な
っ
て
い
る
と
き
の
個
別
指
導
で
す
。 

 

支
部
長
、
支
社
長
の
ち
ょ
っ
と
し
た
一
言
や
し
ぐ
さ
（
行
動
）
や
仲
間
の
言
動
が
気
に
な
り
ま

す
。 

  
 

気
持
ち
が
落
ち
込
ん
で
い
る
と
き
、
自
分
が
組
織
に
と
っ
て
ど
れ
だ
け
の
存
在
で
あ
る
か 

 

と
い
う
こ
と
が
、
辞
め
る
か
辞
め
な
い
か
の
バ
ロ
メ
ー
タ
ー
に
な
り
ま
す
。 

 
 

ま
た
、
そ
ん
な
と
き
、
仲
間
か
ら
自
分
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
れ
ば
、
今
度 

 

は
仲
間
の
た
め
に
力
に
な
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

 
 

大
き
な
組
織
の
中
で
、
一
人
ひ
と
り
の
大
切
さ
は
そ
う
し
て
伝
わ
っ
て
い
く
も
の
で
す
。 

 とても大事です!!
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と
語
っ
て
い
ま
す
。 

 
「
昔
は
貧
乏
暇
な
し
だ
っ
た
が
、
今
は
一
流
が
忙
し
い
時
代
」
と
言
い
聞
か
せ
な
が
ら
…
。 

 
新
人
の
採
用
協
力
こ
そ
が
『
希
望
の
窓
』。
機
関
の
勢
い
が
変
わ
る
特
効
薬
で
す
。 

  

私
の
支
部
は
企
業
人
、
商
売
人
、
人
間
と
し
て
立
派
と
言
わ
れ
る
集
団
づ
く
り
を
目
指
し
て

き
ま
し
た
。 

  

三
儀
（
礼
儀
・
行
儀
・
言
儀
）
を
大
切
に
、
仕
事
大
好
き
人
間
で
、
人
を
認
め
、
人
を
許
し
、

人
に
期
待
す
る
こ
と
を
モ
ッ
ト
ー
に
、
所
長
・
ト
レ
ー
ナ
ー
・
支
部
長
の
三
つ
の
輪
（
ト
ラ
イ
ア

ン
グ
ル
）
の
中
に
新
人
を
入
れ
て
育
成
し
て
き
ま
し
た
。 

 

「
必
ず
人
は
変
わ
る
」
を
信
じ
て
、
こ
の
三
者
が
こ
こ
一
番
に
苦
労
し
よ
う
と
決
心
し
た
と

き
、
育
成
の
ゴ
ー
ル
が
見
え
て
き
ま
す
。 

 

人
が
全
て
の
善
意
産
業
＝
生
保
業
界
に
入
社
し
た
の
だ
か
ら
、
仕
事
は
祈
り
の
気
持
ち
で
働
き

た
い
。
生
か
さ
れ
生
き
る
、
尊
さ
を
感
じ
つ
つ
、
使
命
感
を
持
っ
て
お
客
様
に
接
し
て
ゆ
く
。 

 

人
と
の
出
逢
い
の
こ
の
仕
事
。
仕
事
を
通
し
て
お
客
様
か
ら
多
く
の
こ
と
を
学
び
ま
し
た
。 

 

「
自
分
以
外
は
皆
師
」
と
思
え
ば
、
素
晴
ら
し
い
人
間
学
校
、
人
間
成
長
の
場
に
も
な
り
ま
す
。 
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 ◇主な受賞歴 

  昭和５４年   デビット栄泉会 新鋭会員 

    ５５年   豊泉クラブ 正会員 

    ５６年   デビット功労賞 , ＩＱＡ 

    ５８年   進取クラブ・デビット会員正会員受賞（下期全国優

勝） 

    ５９年   進取クラブ・デビット会員 正会員 

    ６３年   国民クラブ 正会員 

   平成２年～１０年 ２１世紀クラブ会員 

     ６年   新井賞「チャレンジ賞」 

     ９年   ２月戦 １２７億 

    １０年   永年勤続 

    １３年   国民クラブ会長 

          国民クラブ 特別白章 

          ２１世紀クラブ正会員 

       ※住友生命創業100周年社史（平成20年12月発刊）

に歴代国民クラブ会長として掲載される。 

◇多畑賴子 主な経歴 

 昭和５３年 １月  住友生命入社（研修試補見習い（Ｄ）） 

       ２月  研修試補（Ｄ） 

       ４月  前期新月掛職員 

       ５月  第１期選抜生入講 

       ６月  建設班長 

      １１月  ２級班長 

   ５４年 ５月  １級班長 

   ５５年１１月  特別班長 

   ５７年 １月  特別事務所長 

       ７月  営業所長（１級） 

   ６０年 ２月  指導支部長・主幹（１級） 

   ６３年 ８月  指導支部長・特別主幹 

 平成 元年 ６月  指導支部長・特別主幹１級 

      １１月  指導支部長・上級特別主幹 

   １３年１２月  定年 

   １４年 １月  近畿北陸市場開発指導部長兼功労参与 

   １６年 ４月  大阪団体支社功労参与 現在に至る。 




